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Programma

1. Ontvangst
2. Welkomstwoord 
3. Flavourites, “verleden, heden, toekomst”
4. Recht voor webshops!
5. Quiz: wat mag wel, wat mag niet? 
6. Onthullen van de Flavourites

webshopgids
7. Bubbels! 
8. Afsluitende borrel
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Flavourites



Recht voor webshops!

Quirijn Meijnen



Recht voor webshops

• E- commerce wetgeving

• Wet Bescherming Persoonsgegevens

• Intellectuele Eigendomsrecht (IE) 

• Ad Words



Ecommerce wetgeving

Klant moet weten waar die aan toe is.



E - commerce wetgeving

www.consumentenautoriteit.nl

www.thuiswinkel.org



E - commerce wetgeving
checklist (vervolg)

Checklist waaraan je als webshop moet 
voldoen: 

1. identiteit en adres; 
2. telefoonnummer, faxnummer en e-mailadres; 
3. KvK inschrijvingsnummer;
4. BTW nummer van de webshop; 
5. de prijs van de aangeboden producten of

diensten, met vermelding van alle kosten 
(belasting, levering);



Ecommerce wetgeving
checklist (vervolg)

Niet voldoen aan 1 t/m 5 is economisch 
delict, kan boete worden opgelegd.

6. wijze waarop de overeenkomst tot stand komt: 
wanneer heb je “echt” besteld;

7. bestaan van het herroepingsrecht van 7 dagen 
na ontvangst goederen (geldt niet bij op maat 
gemaakte goederen of bederfelijke waar).



Ecommerce wetgeving
checklist (vervolg)

Niet voldaan aan 6 en 7, dan wordt het 
herroepingsrecht van de koper verlengd. 
In plaats van 7 dagen bestaat dat recht 
dan 3 maanden. 



Ecommerce wetgeving

8

Boetes tot € 67.000,=



Wet Bescherming
Persoonsgegevens

• Persoonsgegevens mogen niet “zomaar”

verwerkt en gebruikt worden.

• Gebruik van gegevens om de overeenkomst

uit te voeren, is uitgangspunt.

• Uitleggen wat met klantgegevens gebeurt,
Privacy Statement.

• Vooraf toestemming vragen voor mailings

• CBP controleert streng.



Intellectueel
Eigendomsrecht

Wat is Intellectueel Eigendomsrecht (IE)? 

Definitie: bundeling van rechten die

voortvloeien uit de creatieve kracht van 

de mens.



Intellectueel
Eigendomsrecht

Waarom is IE belangrijk voor

webshops?



Intellectueel
Eigendomsrecht

• Webshops werken veel met creatieve

vormgeving en (unieke) producten.

• De webshop zelf:

- vormgeving van de website;

- software (programma waarop de 

webshop draait);

- naam van de webwinkel.



Intellectueel
Eigendomsrecht

• Producten die via de webshops verkocht

worden.

• Succes wordt vrijwel altijd gekopieerd!

• IE geeft mogelijkheden om op te treden

tegen namaak van webshop of in de 

webshop aangeboden producten.



Intellectueel
Eigendomsrecht

Hoe bescherm ik mijn webshop en producten? 

• Verschillende IE rechten om een bepaalde

vormgeving en/of product te beschermen.

• Belangrijk te weten welk IE recht waarop

van toepassing is. 



Intellectueel
Eigendomsrecht

Belangrijkste vormen van IE voor webshops: 

• handelsnaamrecht;

• merkenrecht;

• auteursrecht.



Handelsnaamrecht

• Valt vaak samen met de domeinnaam

(www.flavourites.nl).

• Beschermt naam van uw webshop/onderneming.

• Ontstaan



Handelsnaamrecht

Hof Amsterdam, 15 januari 2008, Thuisbezorgd vs. Thui sbezorgen



Handelsnaamrecht

Thuisbezorgd.nl was het eerst en wint!



Auteursrecht

• Belangrijkste IE recht.

• Economische betekenis is enorm.

• Auteursrecht beschermt “creaties” in de 

ruimste zin van het woord.

• Recht ontstaat automatisch op het moment 

van creëren (depot niet nodig).

• Duurt 70 jaar na overlijden maker. 



Auteursrecht

Voorbeelden:

• boeken

• schilderijen

• muziek

• film

• foto’s

• software (geprogrammeerde broncode)



Auteursrecht

Voorbeelden van auteursrechtelijk

beschermde creaties:



Auteursrecht

Bron: www.oplage1.nl Egg Vase, Marcel Wanders 

www.moooishop.nl



Auteursrecht

Let op!

Een idee of bedrijfsconcept is niet te

beschermen. Bijvoorbeeld het idee

om:

• via internet spullen te veilen;

• telefoons te voorzien van een camera;

• tassen maken van oude postzakken.



Auteursrecht

Concrete vormgeving tas

van Postzak wel

auteursrechtelijk

beschermd, mits origineel.

Bron:www.oplage1.nl

.



Auteursrecht

Auteursrecht is iets anders dan het 

eigendomsrecht. 

• Het kopen van een foto geeft niet het recht

die foto “overal” voor te gebruiken.



Auteursrecht

Tips:

Op een creatie rusten vrijwel altijd 

auteursrechten, maar van wie zijn die?

Belangrijke vraag bij gebruik van ontwerpen,

foto’s, design voor je webshop.



Auteursrecht

Tips (vervolg):

Auteursrecht bij maker:

- uzelf;

- fotograaf;

- freelancer;

- programmeur;

- reclamebureau;

- websitebouwer.



Auteursrecht
(regel de rechten)

Mag ik andermans creatie gebruiken?

Licentie/ toestemming

Toestemming van auteursrechthebbende voor 

bepaald gebruik. 

Overdracht auteursrecht 

U verkrijgt het auteursrecht



Auteursrecht
(licentie)

• Omvang van de toestemming?

• Exclusief/ niet exclusief (meerdere mensen 

mogen de foto gebruiken, u alleen mag de 

foto gebruiken).

• Licentie is niets anders dan afspraken 

maken over gebruik.

• U kunt afspreken wat u wilt. 

• Royaltievergoeding.



Auteursrecht

Overdracht:

• u verkrijgt alle auteursrechten, handig omdat 

u “alles” met de creatie mag doen;

• vaak eenmalige afkoop (lump sum).



Auteursrecht

Conflicten in de praktijk?

• Beëindigen relatie webdesignbureau.

• Jarenlang samengewerkt, steeds nieuwe 

opdrachten.

• Nieuw bureau borduurt verder op “oude”

design.

• Webdesignbureau zegt “Mag niet, rechten 

afkopen! Wij hebben het auteursrecht”.

• U zegt: “Betaald is betaald!”



Auteursrecht

• Waar is voor betaald? Vaak betaal je voor 

de gemaakte uren en is niets geregeld over 

de omvang van de toestemming om de 

ontwerpen te gebruiken.

• Vervelend als niet duidelijk is waarvoor 

webdesignbureau toestemming heeft willen 

geven (bijv. alleen gebruik voor zolang als 

de relatie duurt).

• Gebruik foto voor website in billboard 

campagne.

• Maak afspraken!!!



Merken

• Een merk is een teken om waren of 

diensten van een onderneming te 

onderscheiden.

• Handelsnaam om een onderneming aan te 

duiden.

• Merk en handelsnaam soms hetzelfde 

(Hema).



Merken



Merken

Wat kan een merk zijn?

1. Onderscheidend

2. Niet beschrijvend

3. Hoe origineler hoe beter



Merken

Hoe onderscheidender het merk, hoe sterker.

• Fanciful (het sterkste): Oilily, Senseo of Pepsi.
• Arbitrary: Apple, cool water.
• Suggestive: Bugaboo.
• Descriptive (het zwakste): “soap” voor zeep.



Merken

• Beschrijvende merken worden geweigerd!

bijv. “Biomild” voor een milde zuivel drank. 

Waarom een merk registreren?   

• Exclusief recht op het gebruik/optreden bij 

“verwarringsgevaar”. 

• Merkrecht is te verhandelen, 

licenties verlenen (bijv.  voor verkoop 

van een product in het buitenland).



Merken

Hoe een merk registreren?

• Zoek uit of het merk al bestaat.

• Schakel een merkenbureau in.

• Zelf doen is mogelijk.



Ad Words



Ad Words

- Ad Words, ook wel gesponserde links.

- Keywords, (niet gesponserd) opgenomen

om hoger te komen.

- Heel belangrijk voor webshops.

- Puma zoekopdracht, de Adidas site komt

boven, zal Puma niet leuk vinden.

- Adidas heeft Puma als Ad Word gekocht.

- Gebruik andermans merk als keyword om

‘hoger’ te komen.



Ad Words

- Recht in beweging, nog niet

uitgekristalliseerd.

- Merkgebruik? Vaak aangenomen.

- Creëren herkomstverwarring nooit 

toegestaan (kopen Ad Word “Uggs” voor 

site met nep “Uggs”).

- Verkoop tweedehands producten.

- Vuistregel: niet misleiden, “common”

“sense” (opnemen, tweedehands Nike).



Ad Words



Handhaving Intellectuele
eigendomsrechten

• Wat te doen bij kopiëren?

• Bewijs verzamelen (bestel product, print de 

site).

• Advocaat inschakelen.

• Beslag (bijv. namaak speelgoed).

• Opgave producent inbreukmakende 

producten.

• Schadevergoeding.

• Stoppen van de inbreuk.



Handhaving Intellectuele
eigendommen

Voorbeelden geschillen:
RB Dordrecht, 24-12-08, Deckers v La Cheapa-UGG
Verkoop nep Ugg’s via een webshop



Handhaving Intellectuele
eigendommen



Handhaving Intellectuele
eigendommen

Merkinbreuk

Auteursrechtinbreuk



Handhaving Intellectuele
eigendommen

Hof Den Bosch 24-01-08 Chick on a Mission vs Christine  le Duc

www.chickonamission.com

excl. designtassen 5 november 2001 Beeldmerk geregistreerd

Beeldmerk voor een groot aantal waren, ook tassen, 
op12-08-04 
geregistreerd, verkoop middels een webwinkel 
en 30 winkels



Handhaving Intellectuele
eigendommen

Geen inbreuk, merken niet verwarringwekkend 
overeenstemmend. Gebruik van ogen als beeldelement voor een 
lifestyle product is weinig onderscheidend.



Handhaving Intellectuele
eigendommen



Alle IE rechten van belang
voor een webshop



Alle IE rechten van belang
voor een webshop

Bedenk het zelf!



Quiz



Quiz

GagaGaga B.V

• Kinderkleding ontwerpers en
producenten, 

• Sinds 10 jaar, erg succesvol
• Merk GagaGaga, 

domeinnaam GagaGaga.com



Quiz

GagaGo B.V.

• Ook een kledingontwerper en
producent.

• Sinds 1 jaar.
• Merk Gagago

domeinnaam Gagago.com,  
gagagaga.nl en gagago.nl,  
geregistreerd in 2008 



Quiz 

Kan GagaGaga B.V. Gagago B.V. 

verbieden het merk Gagago te

gebruiken? 

Ja/Nee

Antwoord: Ja



Quiz

GagaGaga B.V. breidt uit: België,
Luxemburg en Duitsland. 
Had al de domeinnaam .com, maar wil nu
ook landgebonden domeinnamen: .be,
lu,.de, maar ook .nl

Maar: 
GagaGo B.V. heeft gagagaga.nl in
Nederland al geregistreerd en leidt
direct om naar gagago.nl



Quiz

Mag GagaGo de domeinnaam
www.gagagaga.nl blijven gebruiken? 

Ja/Nee

Antwoord: Nee



Quiz

Inbreuk op merkrecht van 
Davidoff?

Ja/Nee

Antwoord: Nee Cool Jumper

Davidoff Cool Water



Quiz

Is deze lamp auteursrechtelijk
beschermd?

Ja/Nee

Antwoord: Ja



Quiz

www.wijndomein.nl(2006)

vs.

www.ahwijndomein.ah.nl(2008)



Quiz

Ja/Nee

Antwoord: Nee

Maakt Albert Heijn met de handelsnaam 
“ahwijndomein.ah” inbreuk op de 
handelsnaam “wijndomein”?



Presentatie Flavourites
verslavend leuke
webshopgids!
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Flavourites
het boekje
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Flavourits
de Inhoud
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Flavourites
de inhoud



Flavourites
de inhoud



Flavourites



Proost!


